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บทน ำ

ด้วยสถำนกำรณ์ปัจจุบัน มีกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) ซึ่งกำรระบำด
ครั้งนี้มีผลต่อระบบกำรให้บริกำรทำงสำธำรณสุข มีกำรแพร่เชื้ออย่ำงรวดเร็ว มีผลท ำให้ผู้รับเชื้อเป็น
อันตรำยถึงชีวิตได้ จึงมี นโยบำย กำรงด รับ บริกำรบำงรำยกำร ในสถำนพยำบำล ลดกำรแออัด ไม่อยู่
รวมกันจ ำนวนมำก เพื่อลดกำรแพร่เชื้อ ดังนั้นทำงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโนนสวำงจึงได้
จัดท ำระบบจองคิวออนไลน์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร ให้สะดวกขึ้น ลดกำรเดิน
ทำงกำรเข้ำมำจองคิวในสถำนพยำบำล ลดกำรแออัดในสถำนพยำบำล ลดกำรรอคอยกำรรักษำ และ
ได้รับกำรรักษำทุกคน ระบบนี้จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำรับบริกำรทำงทันตกรรมมำกขึ้น ใน
อนำคตระบบนี้ก็สำมำรถน ำมำใช้ได้ในทุกสถำนกำรณ์

วัตถุประสงค์

1 เพื่อพัฒนำระบบจองคิวออนไลน์ D-QRO ที่มีต้นทุนต่ ำใช้
ในหน่วยงำน

2 เพื่อลดกำรเดินทำงเข้ำมำจองคิวในสถำนบริกำร

เพื่อลดกำรรอคอยในกำรรับบริกำรทันตกรรม3

5 เพื่อลดกำรแออัดในกำรรอรับบริกำรทันตกรรม

4 เพื่อบริหำรจัดกำรกรณีไม่เร่งด่วนหรือฉุกเฉินให้เหมำะสมกับ
ปริมำณเครื่องมือที่มี

วิจัยในพัฒนำ
กระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (action research) ตำมวงจร PAOR ของ Kemmis และ McTaggart

P

วิเครำะหป์ัญหำที่
เกิดขึ้นใน

งำนรักษำทันตก
รรม วำงแผน

ปฏิบัติงำน ร่วมกัน

A

- จัดท ำเครื่องมือใช้งำนเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวก และ
ง่ำยต่อกำรเข้ำรับบริกำร
มำกขึ้น

- ประชำสัมพันธ์กำรใช้
เครื่องมือโดย อสม.
- ใช้ระบบ D-QROเพื่อจองคิว
เข้ำรักษำทันตกรรม
- ผู้รับบริกำร รับบริกำรตำม

วัน เวลำ ที่จองมำ

O

ระบบ D-QRO ใช้ในงำน
ทันตกรรมได้อย่ำงดี ลดควำม
แออัดลดระยะกำรรอคอย ใน
กำรรับบริกำร ผู้รับบริกำร
ทรำบ คิวล่วงหน้ำ และวัน 

เวลำ มำรับบริกำรผู้รับบริกำร
ได้รับกำรรักษำทันที โดยไม่

ต้องรอคอยคิว
พัฒนำระบบD-QRO ไปกับ

กำรปฏิบัติงำน

R

ระบบ D-QRO ที่สร้ำงขึ้น
มำแก้ไขงำนทันตกรรม 
ผลทีเ่กิดขึ้น เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นผู้มำ
รับบริกำรไม่แออัด ระยะ
กำรรอคอยไม่นำน และ
สำมำรถบริหำรกรณีไม่
เร่งด่วนหรือฉุกเฉินให้
เหมำะสมกับปริมำณ
เครื่องมือท่ีมีอยู่ได้

ระบบ D-QRO (ลงทะเบียนจองคิว)

ระบบ D-QRO (หน้ำให้บริกำร)

ทะเบียนผู้รับบริกำร

กำรท ำงำนของ ระบบ D-QRO

ผู้ใช้งำน http://113.53.233.170:8210/

clinic-dentist/user_index.php

แจ้งเตือนคนจองเข้ำระบบ 
Notify

เข้ำรับบริกำรรักษำ 

ปฏิทิน รำยชื่อผู้รับบริกำร

ผลกำรศึกษำ
ด้านที่ 1 กำรพัฒนำโปรแกรม D-QRO เพื่อลดกำรเดินทำงเข้ำมำจองคิวในสถำนบริกำร ลดกำรรอคอยในกำรรับบริกำรทันตกรรม ลด
กำรแออัดในกำรรอรับบริกำรทันตกรรม และ บริหำรจัดกำรกรณีไม่เร่งด่วนหรือฉุกเฉินให้เหมำะสมกับปริมำณเครื่องมือที่มี 
ด้านที่ 2 กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้รับบริกำรทันตกรรม 

ได้รับข้อมูลข่าวสาร การใช้งาน พบว่าได้รับความร่วมมือจากการประชาสัมพันธ์ ของ อสม. กระจายข้อมูลระบบจองคิวทันตกรรม
ออนไลน์ ถึงประชาชนทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 92 และผู้เข้ารับบริการรักษาเข้ารับบริการโดยวิธีจองคิวในระบบ ร้อยละ 80
ด้านที่ 3 ควำมพึงพอใจ

1. ด้านการติดต่อด้วยมือถือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พบว่าระดับความพึงพอใจในระดับดี กลุ่มผู้มารับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด ใน
ระดับดี คือได้ทราบคิวรักษาทางทันตกรรมและเวลาที่นัดรักษา รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.49 ค่าSD=0.54 และรองลงมาอยู่ในระดับดี คือการเข้าใช้
งานในการลงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าSD=0.6 

2. ด้านการให้บริการในสถานบริการ พบว่ามีความพึงพอใจในระดับสูงสุด กลุ่มผู้มารับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือระดับมากสุด 
คือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าSD=0.5 และรองลงมา ในระดับมากสุด ได้รับบริการตามคิวที่ได้รับแจ้ง ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่า 
SD= 0.68

Six(+) Block ก่อนใชร้ะบบ จองคิวออนไลน์ หลงัใชร้ะบบ จองคิวออนไลน์
Service Delivery เดินทางมารบัคิวที่สถานบรกิารดว้ยตวัเอง และนั่งรอรบับรกิารเป็นเวลานาน จองควิเองไดท่ี้บา้น สามารถเลือกวนั เวลา ท่ีสะดวกมาได ้มารบับรกิารรกัษาไดท้นัที ตามเวลานดัหมาย

Workforce ตอ้งมีเจา้หนา้ที่มาเขียนนดัคิวดว้ยมือ  และนดัใหบ้รกิารวนัใหม่ กรณีคิวในวนั
นัน้ๆๆเต็ม

ควิจองมา ขึน้ในระบบ D-QRO ผูม้ารบับรกิารมาตามวนัเวลาท่ีจอง

Information มีการแซงคิว เนื่องจากใหว้างบตัร ไวโ้ต๊ะโดยไมไ่ดเ้อาบตัรคิวให ้ไม่มีความ
นา่เช่ือถือของคิว

สามารถรบัคิวดว้ยตวัเอง และทราบ วนั เวลา ลว่งหนา้ มารกัษา โดยไมม่ีคิวซ า้ซอ้น มีความชดัเจนในการรบัการรกัษาตามเวลาที่จองมา 

Medications ผูป่้วยสบัสน ซ า้ซอ้นในระบบคิว เพราะมีการเรยีงบตัรประชาชนเพื่อเขา้คิว  ไม่
รูจ้กัเวลาที่แนช่ดัในการเขา้รบับรกิาร จึงท าใหเ้กิดความแออดัในการนั่งรอรบั
บรกิาร รบัเขา้แบบไรข้ีดจ ากดั

ลดความแออดัในการนั่งรอควิ และลดระยะเวลาการรอคอย ทราบเวลาท่ีชดัเจนในการเขา้รบับรกิาร

Financial -มีคา่ใชจ้่ายในการเตรยีมบตัรคิว ใชบ้ตัรคิวความรู ้ที่สรา้งขึน้ มีการใชบ้า้ง 

-คา่ใชจ้่ายในการเดินทางมาจองคิวดว้ยตวัเอง โดยไมไ่ดร้บัการรกัษาทันที

ไมมี่คา่ใชจ้า่ยในการเตรียมบตัรควิ และไมเ่สียคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมาจองควิดว้ยตวัเอง

Leadership/

Governance

มีความขดัแยง้ของผูร้บับรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารกรณี ไมไ่ดร้บัการรกัษาทนัที ท าให้
ผูร้บับรกิารไมพ่อใจ ตอ่การใหบ้รกิาร

สามารถบรหิารจดัการการบรกิารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความขดัแยง้ ผูม้ารบับรกิารสามารถรบัการรกัษาไดท้นัที 
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