
ส านกัทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั 

การพัฒนารูปแบบบริการทันตกรรมยุควิถีใหม่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปะอาว 

         นางสาวภัทราภรณ์ ใจแน่น จพ.ทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

ที่มาและความส าคัญ: 

1.เพื่อจัดระบบการให้บริการทันตกรรมในยุควิถีใหม่  2.เพื่อลดความแออัดและการรอคอยของผู้มารับบริการ 

                           ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส (COVID19) ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีการให้บริการประชาชนของ
สถานพยาบาลต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งในส่วนการให้บริการทางทันตกรรม โรงพยาบาล ส่งเสริม
สุขภาพต าบลปะอาวนั้นมีการพัฒนารูปแบบการเข้ารับบริการของประชาชน เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้มารับบริการทันตกรรมผ่านระบบนัดหมาย
ออนไลน์ โดยทีม อสม.หมอครอบครัว เป็นผู้คัดกรอง ในเดือนมกราคม – เมษายน 2564 

วัตถุประสงค:์  

กระบวนการสร้างKM: 
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บริการทันตกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย  

ม.ค. – มี.ค.63 
จ านวน 348 /535 

คน/ ครั้ง  
วางแผนด าเนินการ 

ประชุมก าหนดมาตรการ 
งดกิจกรรมที่มีการฟ้งกระจาย 

( COVID19รอบ 2) 

วางระบบให้บริการ 

การคัดกรองตามแบบฟอร์ม 
ใช้แผ่นpost it จ าแนกงาน 

ให้บริการทันตกรรม   

เม.ย. – พ.ค.63 
จ านวน 48/90 

คน / ครั้ง  

อบรมพัฒนาศักยภาพ อสม.
ระบบนัดทันตกรรมOnline 

แบบฟอร์มการคัดกรองOnline 

ผลการด าเนินงาน:  

การพัฒนา ก่อน หลัง 

ระบบนัดหมาย สมุด Online ผ่าน อสม. 

ระบบคัดกรองในชุมชน ไม่มี Online ผ่าน อสม. 

ระบบคัดกรองในรพ.สต. 
แบบฟอร์มจังหวัด 
Post it จ าแนกงาน 

ลิงค ์Online 

ระบบให้บริการ 
ไม่จ ากัดจ านวนผู้รับบริการ 
ไม่มีอุปกรณ์ป้องกันการกระจาย 
ใส่เสื้อกราวด์ และ face shield 

ให้บริการจ านวน 12-13คน 
มีอุปกรณ์ป้องกัน 
สวมชุดป้องกันและถุงครอบเท้า 

ระบบการท าความสะอาด ใช้แอลกอฮอล์ท าความสะอาด ใช้น้ ายาฆ่าเชื้อท าความสะอาด 

ระบบการลงข้อมูล 
Chart ใน Family Folder 
Program JHCIS 

 ลิงค ์Online 
Program JHCIS 

ตารางเปรียบเทียบผลการพัฒนาระบบ 
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มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน 

กราฟแสดงการให้บริการทันตกรรมยุควิถีใหม่ป2ี564 

ครัง้ 

คน 

        จากการลงนัดและคัดกรองในระบบออนไลน์โดยอสม.หมอครอบครัว เดือน  ม.ค.-เม.ย. 
พบว่ามีการให้บริการทันตกรรมแก่ประชาชนทั้งหมด  จ านวน 757/862 คน/ครั้ง โดยเฉลี่ยการ
ให้บริการ12-13 คน/วัน ระยะเวลาการให้บริการทุกกิจกรรมเฉลี่ย  27 – 30  นาที/คน 
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มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน 

จ าแนกประเภทการให้บริการทันตกรรมยุควิถีใหม่ปี2564 

ตรวจ 

ถอน 

อุด 

ขูด 

เคลือบหลุมร่องฟัน 

ฟลูออไรด ์

อ่ืนๆ 

        เมื่อจ าแนกประเภทการให้บริการทันตกรรม พบว่า มีการตรวจและให้บริการอื่นๆคิด
เป็นร้อยละ 47.69 ,การเข้ารับบริการทันตกรรมงานส่งเสริมป้องกันคิดเป็น ร้อยละ39.37 และ
การรักษาทางทันตกรรมคิดเป็นร้อยละ 12.94 
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ระบบคิวนัดให้บริการทันตกรม ระบบคัดกรองทางทันตกรรม ระบบการให้บริการ ภาพรวมทั้งระบบ 

แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาระบบบริการทันตกรรม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

         เมื่อประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการทันตกรรมในยุควิถีใหม่ผ่านระบบออนไลน์ 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก-มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ94.98 ความพึงพอใจปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ3.96 และความพึงพอใจน้อย คิดเป็น ร้อยละ1.06 

ผลส าเร็จและแนวทางการขยายผล 

                    การพัฒนาระบบบริการทันตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปะอาวจะประสบความส าเร็จไม่ได้หากขาดความ
อนุเคราะห์จากท่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการจัดอบรมเพิ่มศักยภาพทีม อสม. เพื่อด าเนินงานเชิงรุกในชุมชน 
และภาคีเครือข่ายในชุมชนอย่างทีม อสม.หมอครอบครัว  ด้วยการน าเทคโนโลยีอย่างง่ายมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน อัน
เป็นไปตามมาตรการ D – M –H –T – T  ของกระทรวง     ซึ่งคาดว่า น่าจะเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ส าหรับการให้บริการในสาขาอื่น 
หรือพื้นที่ข้างเคียงต่อไป 

๒๑-๒๓ กรกฎาคม ๒๔๖๔ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 


